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Wir verstehen den Tankstellen- und 
Convenience-Markt, der sich radikal 
ändert und in dem Geschwindigkeit und 
Benutzerfreundlichkeit notwendig sind, um 
die Anforderungen der Kunden zu erfüllen.

Der Trend zum konsolidierten Geschäftsmodell 
verlangt integrierte Lösungen, die den Verkauf 
von Kraftstoff, Waren und Lebensmitteln in 
einer einzigen Transaktion abwickeln können. 
Angesichts der geringen Gewinnspanne 
bei Treibstoff ist eine Ausschöpfung des 
Cross-Selling-Potenzials bei gleichzeitiger 
Kostenkontrolle zwingend notwendig.

Lösungen, mit denen Sie das 
Steuer in der Hand haben
Viele unserer Tankstellen-Kunden bieten 
ihren Kunden „alles aus einer Hand“. Und wir 
tun das auch. Unsere spezielle Kassenlösung 
umfasst ein automatisiertes System, mit dem 
der Bestand und Verkauf von Kraftstoff und 
Trockenwaren sowohl vor Ort als auch im 
Fernbetrieb optimiert werden kann. Hinzu 
kommt unser Angebot an Site Controllers, 
Wetstock Management und Peripheriegeräten.

Unsere Lösungen sind voll integriert und 
stellen bei Bedarf Echtzeitdaten bereit, auf deren 
Grundlage Sie schnell und effektiv fundierte 
Geschäftsentscheidungen treffen können. 
Das Ergebnis sind bessere Kontrollen, weniger 
Verluste, höhere Profite und letztlich ein 
optimiertes Kauferlebnis für Ihre Kunden.

Die Kundenforderung 
nach Bequemlichkeit 
erfüllen

Tankstellen & 
Convenience

•	Kraftstoff
•	Convenience 

(Süßwaren, 
Tabak, Zeitungen)

Zu unseren 
Kunden zählen:

„	Torex™ wird messbare Verbesserungen in 
unserem gesamten Betrieb bewirken, die 
Produktivität unserer Läden steigern und 
das Kundenerlebnis insgesamt optimieren.“
Jonathan Miller, Finanzleiter,  
Martin McColl

Title: Torex – 16pp Corporate Brochure  ID: Torex Corporate Brochure-A4_DE Proof No: 02   Date: 31/10/08

TXBR_CBRDEA4_1008



Wir betrachten unsere Kundenbeziehungen 
als Partnerschaften auf der Grundlage von 
Vertrauen, Zuverlässigkeit und einwandfreie
m Kundendienst.

Der Aufbau langfristiger Beziehungen 
mit unseren Kunden beruht auf unserem 
Service- und Support-Angebot, das auch 
Projektmanagement, Business Consulting, 
Systemaktualisierungen, Installation und 
Unterstützung während des gesamten 
Produktlebenszyklus umfasst. Unsere 
technischen Berater verfügen über umfassende 
Erfahrungen in der Integration von Torex-
Lösungen mit Fremdprodukten und können 
Sie auch hinsichtlich der Betriebssysteme und 
der Datenarchivierung beraten.

Wir bieten Ihnen Flexibilität bei der Wahl 
der Art und des Umfangs unseres Support 
– auf Wunsch unterstützen wir Sie ganzjährig 
rund um die Uhr. Die Teams in unseren 
Support-Zentren in Großbritannien und 
Kontinentaleuropa, den USA und im asiatisch-
pazifischen Raum stehen Ihnen zur Verfügung, 
wann und wo immer Sie uns brauchen.

Aufgrund unserer globalen Reichweite und 
unseres mehrsprachigen Angebots können 
wir Ihre Support-Anfrage an einen Experten 
weiterleiten, der nicht nur Ihr Produkt und Ihre 
regionale Umgebung kennt, sondern auch Ihre 
Sprache spricht.

Langlebigkeit als Programm
Unsere Service- und Support-Teams arbeiten 
Seite an Seite mit unseren Experten in der 
Forschung und Entwicklung. Alle unsere 
Produkte laufen auf gängigen, offenen Standard-
Plattformen. Wenn Sie Torex-Software kaufen, 
können Sie also sicher sein, dass es sich bei der 
zugehörigen Hardware um die aktuellste Version 
handelt – und dass sich ein Übergang zu neuen 
Technologien unkompliziert durchführen lässt.

Einwandfreier Service, 
zuverlässiger Support

Title: Torex – 16pp Corporate Brochure  ID: Torex Corporate Brochure-A4_DE Proof No: 02   Date: 31/10/08

TXBR_CBRDEA4_1008



Unsere Partner

•	HP
•	Motorola
•	 IBM
•	Microsoft

Sachkundige  
Partner,  
die unsere  
Überzeugungen  
teilen
Vertriebspartner
Egal, wie viele Kunden Sie auch bedienen, 
jeder einzelne verdient ein optimales 
Einkaufserlebnis. Unsere Aufgabe ist es, Ihnen 
bei der Umsetzung dieses Ziels zu helfen. 
Aus diesem Grund und zur Stärkung unseres 
Angebots suchen wir uns Geschäftspartner mit 
einer profunden Kenntnis unserer Zielmärkte.

Unsere Vertriebspartner sind ein wichtiger 
Teil unserer Lösungsstrategie. Auch bei ihnen 
steht der Kunde im Mittelpunkt, und von 
diesem gemeinsamen Ausgangspunkt aus 
definieren wir die Produktentwicklung, um 
sicherzustellen, dass unsere Lösungen genau 
Ihren Anforderungen entsprechen.

Allianzpartner
Wir arbeiten mit international angesehenen 
Allianzpartnern zusammen, die weltweit 
als die besten auf ihrem jeweiligen Gebiet 
anerkannt sind. So stellen wir sicher, dass 
unsere Lösungen stets auf den modernsten 
und innovativsten Technologien basieren 
und unsere Spitzenposition in unseren 
Zielmärkten erhalten bleibt. Unsere Kunden 
haben also die Gewissheit, dass Torex-
Lösungen stets zu den fortschrittlichsten 
auf dem Markt gehören – sowohl heute 
als auch morgen und übermorgen.
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Die Informationen in dieser Broschüre beziehen sich auf die 
derzeitigen Entwicklungspläne, Marketingschwerpunkte und 
Geschäftsstrategien von Torex.

Verschiedene Einflussfaktoren wie zum Beispiel die 
Anforderungen des Marktes und der Kunden machen 
im Laufe der Zeit gegebenenfalls eine Änderung des 
Geschäftsmodells und der Strategie von Torex erforderlich. 
Das kann Änderungen unseres Produkt-, Support- und 
Dienstleistungsangebots mit sich bringen.

© Torex Retail Holdings Limited 2008. Alle Rechte vorbehalten. 
Torex und andere von Torex geschützte Namen oder Marken 
sind Marken oder eingetragene Marken von Torex Retail 
Holdings Limited und/oder ihren Tochtergesellschaften 
in den USA und/oder anderen Ländern.

Alle anderen hier erwähnten Marken werden als Marken der 
jeweiligen Inhaber anerkannt.

Kurzprofil

Torex verfügt über 20 Jahre Erfahrung 
in der Zusammenarbeit mit den 
fortschrittlichsten Einzelhandels- und 
Gastronomieunternehmen in aller Welt, 
die wir dabei unterstützen, ihre Kunden 
zu begeistern, zu überzeugen und 
langfristig zu binden.

In einem zunehmend wettbewerbs
intensiven Markt erwarten Kunden heute 
ein persönliches und hochwertiges 
Einkaufserlebnis. Indem wir kontinuierlich in 
die Forschung und Entwicklung investieren 
und Mitarbeiter mit fundiertem Wissen 
und langjähriger Erfahrung in unseren 
Zielmärkten beschäftigen, können wir 
unseren Kunden helfen, ihre Profitabilität 
zu verbessern, ihre Rendite zu erhöhen 
und Wettbewerbsvorteile zu erlangen.

Den Mittelpunkt unseres 
Leistungsversprechens bildet die 
Überzeugung, dass unsere Kunden 
ihren Kunden den besten Service liefern 
können, wenn sie von uns den besten 
Service erhalten.

Kontakt

Einzelheiten über Torex, Torex-Standorte 
in Ihrer Nähe oder unsere Partner erhalten 
Sie auf www.torex.de

www.torex.com
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